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1. REGLAMENTO DE CONVIVENCIA PARA HUESPEDES Sy

Con el objetivo de garantizar una estadia segura, cbmoda y armoniosa para todos
nuestros huéspedes, el alojamiento establece las siguientes normas de convivencia,
de obligatorio cumplimiento durante toda la permanencia en nuestras
instalaciones:

1. Respeto por el descanso ajeno

El respeto mutuo entre huéspedes es esencial. Por favor, en lo posible mantenga
un bajo volumen de voz y de dispositivos de escuchar musica, especialmente en
las afueras de las habitaciones. Nuestras habitaciones estdn contiguas, por lo que
el ruido se tfransmite facilmente y puede afectar el descanso de los demds.

2. Uso adecuado de las instalaciones

Hacemos un llamado al uso responsable y respetuoso de las zonas comunes y
humedas. Cualquier dano causado serd responsabilidad del huésped y deberd
ser asumido econdmicamente.

3. Conducta y comportamiento

Esperamos de nuestros huéspedes una actitud cordial, respetuosa y acorde con
un entorno familiar y franquilo. No se permiten comportamientos agresivos,
inapropiados, intimidantes ni groseros hacia otros huéspedes o al personal del
alojamiento.

4. Seguridad y derecho de admision

Nos reservamos el derecho de admisidén y permanencia. El alojamiento puede
cancelar o rechazar una reserva si el huésped presenta comportamientos
sospechosos, actitudes agresivas o cualquier indicio de riesgo para la seguridad
del lugar, de ofros huéspedes o del personal. Esta medida puede aplicarse incluso
silareserva ya ha sido confirmada, sin derecho a reembolso si ya se ha efectuado
el Check in. Para informarse sobre nuestras politicas de cancelacién y reembolsos
por favor verifiquelas en la pdgina web: www.laolivaclub.net/alojamiento (en la
parte inferior lado izquierdo)

5. Reservas y permanencia
La reserva no garantiza el derecho automdtico a permanecer en el alojamiento si
se incumplen estas normas. El incumplimiento podrd ser motivo de cancelacion



inmediata de la estadia sin derecho a reembolso. Para informarse sobre nuestras
politicas de cancelacion y reembolsos por favor verifiquelas en la pdgina web:
www.laolivaclub.net/alojamiento (en la parte inferior lado izquierdo)

é. Prohibiciones generales
Estd terminantemente prohibido:

e Elconsumo o porte de sustancias psicoactivas o ilegales dentro del
alojamiento.

e Elingreso de personas no registradas como huéspedes sin previa
autorizacion.

e Actividades sospechosas o no relacionadas con el fin legitimo del
hospedaje.

7. Respeto a la privacidad y al personal

El huésped debe respetar la privacidad de otros visitantes y acatar las
indicaciones del personal del alojamiento. Todo reclamo o sugerencia puede
hacerse de manera respetuosa en nuestra pdagina web www.laolivaclub.net
modulo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)

8. Politica sobre menores de edad

Todo menor de edad debe estar acompanado por sus padres o un adulto
responsable durante toda su estadia. En cumplimiento de la legislacion
colombiana (Ley 1098 de 2006), el alojamiento no permite el ingreso ni la estadia
de menores sin la debida autorizacion legal ni con personas que no puedan
demostrar parentesco o tutela legal. Se prohibe cualquier tipo de conducta que
pueda vulnerar los derechos de los menores dentro del establecimiento. Nos
reservamos el derecho de informar a las autoridades ante cualquier situacion
sospechosa.
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9. Prohibicion de actividades ilegales y contenido pornogrdfico

Estd terminantemente prohibido el uso de las instalaciones para la produccion,
distribucidn, visualizacion o almacenamiento de contenido pornogrdéfico,
especialmente aquel que involucre menores de edad o que atente contra la
dignidad humana. Cualquier huésped que incurra en estas actividades serd
reportado inmediatamente a las autoridades competentes y se procederd con la
cancelacion definitiva de su estadia, sin derecho a reembolso. Asi mismo, no se
permite el uso de equipos de grabacion con fines sexuales o comerciales en el
alojamiento.


http://www.laolivaclub.net/

Este establecimiento apoya y cumple con la Ley 679 de 2001 y la Ley 1329 de
2009, mediante las cuales se previenen y sancionan la explotacién, la pornografia
y el turismo sexual con menores de edad en Colombia.

10. Normas de uso del parqueadero

11.

El uso del parqueadero estd sujeto a disponibilidad y solo es permitido para
huéspedes registrados.

No estd permitido dejar vehiculos encendidos o con musica a alto volumen
dentro del parqueadero.

El alojamiento no se hace responsable por pérdidas, robos o danos
ocasionados a los vehiculos dentro del parqueadero.

Por seguridad, no se permite pernoctar dentro de los vehiculos ni realizar
actividades distintas al estacionamiento.

Normas de uso de la piscina

El horario de uso de la piscina es de 9:30 a.m. a 7:00 p.m.

Los menores de edad deben estar siempre bajo la supervision de un adulto
responsable.

Estd prohibido ingresar a la piscina bajo efectos de alcohol o sustancias
psicoactivas.

No se permite el uso de la piscina con ropa inapropiada o sin fraje de
bano.

Estd prohibido correr, empujar o realizar juegos bruscos dentro o alrededor
de la piscina.

No se permite el consumo de alimentos ni bebidas dentro de la piscina.
Por higiene, es obligatorio ducharse antes de ingresar.

El alojamiento no se hace responsable por accidentes ocasionados en esta
areq.

El desconocimiento de este reglamento no exime de su cumplimiento. Al ingresar
a nuestras instalaciones, el huésped acepta plenamente estas condiciones.

Nuestro alojamiento estd orientado al descanso y al ambiente familiar, por lo cual
agradecemos respetar estas normas para conservar la tranquilidad de todos.

Agradecemos su atencion y colaboracion para mantener un ambiente

respetuoso, seguro y tranquilo para todos. |Bienvenido siempre! &
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