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POLÍTICAS DE RESERVAS Y CANCELACIÓN DE 

SERVICIO HOSPEDAJE 

 

Política de Reserva 

 

La reserva de una habitación solo será efectiva una vez el cliente haya realizado 

e l   pago  del  50%  del  valor  total  del  alojamiento. Este anticipo 

garantiza la disponibilidad del espacio en la fecha solicitada. El saldo restante 

deberá ser cancelado al momento del ingreso (check-in).  

 

Se aceptan pagos por transferencia bancaria y efectivo. 

Política de Cambios y Cancelaciones 

Horario de check - in: 03:00 p.m. (15:00 h.) 

Para solicitar cualquier cambio o cancelación se debe solicitar únicamente por escrito 

a través de nuestros canales de atención: 
WhatsApp +57 314 618 5428        /     Correo: reservasyeventos@laolivaclub.net. 

Cambios de fecha en la Reserva 

Para grupos menores a 10 personas: Si se solicita el cambio con mínimo 48 horas 

de anticipación al check- in, no tendrá costo adicional, pero estará sujeto a 

disponibilidad. Si se solicita el cambio con menos de 48 horas de anticipación, se 

cobrará un recargo del 20% del valor total de la habitación y estará sujeto a 

disponibilidad. 

Para grupos mayores a 10 personas: No se realizan cambios de fecha en la 

reserva. 

Cancelaciones 

 

❖ Con más de 72 horas de anticipación al check-in: 

Para grupos menores a 10 personas. Se reembolsará el valor abonado, 

descontando un 50% por gastos administrativos e impuestos. El reembolso se hará 

por el mismo medio en que se realizó el pago. (Para transferencias, consultar el 

anexo correspondiente). 

Para grupos entre 10 a 18 personas. Se reembolsará tan solo el 10% del valor 

total de la reserva. El reembolso se hará por el mismo medio en que se realizó el 

pago. (Para transferencias, consultar el anexo correspondiente). 
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Para grupos mayores a 18 personas. No hay reembolsos. 

Con menos de 72 horas de anticipación al check-in: 

No se realizará devolución de dinero, sin embargo, el saldo abonado podrá ser 

utilizado como forma de pago para otros servicios ofrecidos por la empresa. 

Este saldo a favor podrá ser redimido en los siguientes servicios: 

• Hospedaje 

• Alimentación - pasadías 

• Uso de zonas recreativas y húmedas 

• Alquiler de salones para eventos 

Condiciones de redención del saldo: 
o Vigencia del saldo: Hasta de 3 meses. 

o Proceso de reserva: 

El canje debe coordinarse con mínimo 48 horas de anticipación, en horario hábil, a 

través de los siguientes canales de atención: 

WhatsApp: +57 314 6185428 
Correo electrónico: reservasyeventos@laolivaclub.net 

o Condición de disponibilidad: 

Las reservas serán confirmadas únicamente si existe disponibilidad para la fecha 

y servicio solicitados. 

o Restricción sobre el saldo: 

El saldo a favor no es redimible en dinero ni transferible a terceros. 

❖ Sin notificación previa al día de la reserva o no presentación: 

o No habrá reembolso ni posibilidad de canje del dinero 
abonado. 

Nota: Temporadas especiales sin reembolso por cancelación con menos de 72 

horas de anticipación: 

o Semana Santa. 

o Últimas dos semanas de diciembre. 

o Primeras dos semanas de enero. 

o Semana de receso escolar (octubre). 

Gracias por su comprensión y preferencia. 

Estas políticas nos permiten brindar un servicio más organizado y justo para todos nuestros 

huéspedes. 

 

 

Cordialmente, 

La administración 
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