
 

NORMAS PARA HUÉSPEDES LA OLIVA CLUB  

 

Acepto las normas del club que esta establecidas para mi tranquilidad, seguridad y la de los demás 

huéspedes. 

 

Para el Check In: 

☺ Presentar el documento de identidad de todos los huéspedes, incluyendo los menores de edad, en 

caso de llegar fuera del horario de funcionamiento de la oficina del club (8:00 am a 5:00 pm) enviar foto 

de los documentos vía WhatsApp al 314 618 54 28. 

☺ Está prohibido el ingreso de personas sin haber cancelado previamente. 

☺ Los juegos de mesa y salón de juegos se entregan según disponibilidad. Debe solicitarlos previo. 

☺ Los niños no se deben dejar solos ni en las piscinas ni en las habitaciones, solicitamos por el debido 

cuidado de los menores que siempre estén bajo la supervisión de un adulto responsable. 

☺ Para bafles y realizar reuniones/fiestas debe hacerlo en el salón las veraneras o salón de juegos. No se 

permite en los salones alrededor de las piscinas.  

☺ Valoramos y respetamos la vida y la sana convivencia, por esto nos adherimos al código de Policía. 

☺ Los huéspedes pueden ingresar alimentos y bebidas. 

Para el Check Out: ☺ Al finalizar su estadía debe notificar su salida para realizar la entrega de la 

habitación. 

Aviso importante: El agua del establecimiento NO es potable. 

 

PARA EL USO ADECUADO DE LAS PISCINAS SE SOLICITA: 

1. Uso de vestido de baño adecuado (tela poliéster, lycra o spandex) 

2. El ingreso de los niños a las piscinas es responsabilidad de los padres de familia u acudiente. 

3. Es necesario un buen comportamiento ético y moral. 

4. El resbalador es para menores de 12 años de edad. 

HORARIOS ESTABLECIDOS: IMPORTANTE: NO PRESTAMOS SERVICIO 24 HORAS  

1. Horario puerta principal número 1: se maneja desde la oficina desde las 8:00 am hasta las 5:00 pm 

de lunes a sábado. Horario de portería número 2: El mayordomo es la persona encargada de 

esta puerta, está a su cargo desde las 5:00 pm hasta las 9:00 pm y en las mañanas de 6:00 am a 

8:00 am de lunes a domingo. Para el servicio de esta portería debe comunicarse vía telefónica 

con el mayordomo al celular indicado en administración.  

2. Horario de piscina: 9:30 am hasta las 7:00 pm para huéspedes 

3. Horario de alimentos bajo reserva: (deben ser encargados con antelación)  

4. Desayuno: 8:00 am a 9:30 am / Almuerzo: 12:30 pm a 01:30 pm / Cena: 06:00 a 06:30 pm (debe 

encargarlos)  

CORRECTO USO DE LOS ENSERES, MUEBLES E INMUEBLES DEL CLUB: 

1. El huésped es responsable de los daños que cause durante su estadía, solicitamos un uso 

adecuado de lo entregado. Seguidamente exponemos los valores a cancelar por los utensilios 

más generales.   
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a. control del televisor $39.000, control de aire acondicionado $46.000 

b. toalla $30.000, sabana $30.000, sobre sabana $30.000, funda de 

almohada $15.000. 

Nota: las toallas y sábanas serán cobradas si presentan manchas en las mismas 

de, tintes cabello o ropa, barro, tierra, sangre o excremento.  

2. Está prohibido el consumo o porte de sustancias psicoactivas o ilegales 

dentro del alojamiento y fumar dentro de las habitaciones. 

3. Está prohibido las actividades sospechosas o no relacionadas con el fin 

legítimo del hospedaje. 

4. Se prohíbe cualquier tipo de conducta que pueda vulnerar los derechos 

de los menores de edad dentro del establecimiento. Nos reservamos el 

derecho de informar a las autoridades ante cualquier situación 

sospechosa. 

PARQUEADERO: No nos hacemos responsables por objetos dejados dentro del 

vehículo, casos fortuitos o daños ocasionados por terceros. 

 

Somos Pet Friendly con cargo adicional.  

1. Cada mascota tiene un cargo adicional de $30.000 por noche. 

2. Bajo ningún motivo, es permitido subir las mascotas a las camas. 

3. La mascota debe permanecer con el collar y la correa en todo momento, 

cualquier daño ocasionado es responsabilidad del dueño. 

4. Siempre debe de estar bajo supervisión de sus dueños. 

5. No se permite el ingreso de las mascotas al sector de las piscinas. 

6. Para razas grandes es necesario portar el bozal. 

7. No se permite dejar los perros encerrados en las habitaciones. 

8. Informamos que en el establecimiento hay perros, gatos, gallinas e iguanas.  

 

Estamos aquí para hacer que su estadía sea placentera, nos esforzamos en 

brindarle una buena atención, por esto solicitamos un trato respetuoso y digno. 

Sea siempre bienvenido, disfrute su estadía y esperamos su pronto regreso. 

 

              Acepto que leí detenidamente todas las normas y estoy de acuerdo.   

 

 

Nombre huésped responsable: _____________________________________ 

Fecha: __________________________ 

 

 

 

Firma huésped responsable:     _____________________________________    

CC: _____________________________ 

http://www.laolivaclub.net/

